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Wirlebenin Zeiten, die durchrasante und weitreichende Veranderungen geprégtsind: Die Kriseninweiten Teilen der
Welt haben zu einem erheblichem Zustrom von Flichtlingen gefiihrt, was unsere Gesellschaft kulturell noch vielféltiger
werden lasst. Die Informationstechnologie wirdimmer bedeutsamer und gestaltet unser Leben mehrund mehrum.
Alldiesbringt enorme Veranderungen fir unser Arbeitsleben mit sich, denen sich Flihrungskrafte und Mitarbeiter stellen
mussen. Ebenfalls gewachsen sind die ethischen und moralischen Anforderungen an Unternehmen und deren
Fach-und Flihrungskrafte. Skandale wie die Manipulation der Abgasmessungen von Kraftfahrzeugen haben Automo-
hilkonzerne in ernsthafte Schwierig- keiten gebracht. Wie kénnen Organisationen diesen Veranderungen begegnen und
wie muss zukiinftig Personalauswahl  und-entwicklung betrieben werden, umdiesen Veranderungen gerecht zu
werden?Wirglauben,dasszunehmenderVer- - anderungsdruck weder dazu fihren sollte, alles neu zu denken und
zu gestalten, noch krampfhaft am Uberkommenen festzuhalten, sondern: Auf die Balance zwischen Bewahrten und
Neuen kommt es an. Deswegen haben wir den 9. Kongress  des Arbeitskreises Assessment Center e.V. unter das Motto
gestellt:

Was kommt, was bleibt —
Personalauswahl und
Personalentwicklung

zwischen Wandel und Konstanz
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Assessment Center, Testverfahren, Personlichkeitsfragebdgen, Fiihrungsinstrumente wie das Mitarbeiterg-
esprach, der Aufbau von Talent-Pools im Unternehmen oder die Orientierung an Qualitatsstandards fir
Verfahren zur Personalauswahl und -ent- wicklung gehoren zu dem, was sicherlich bleiben und auch die
Personalarbeit der Zukunft kennzeichnen wird. Doch dndern wird sich sicherlich, wie diese Instrumente
konkret ausgestaltet und wie sie eingesetzt werden. So sind in Verfahren der Personalauswahlund -
entwicklung zunehmend Kompetenzen zu beriicksichtigen, die Mitarbeiter bendtigen, wenn sie in inter-
kulturellen Situationen handeln missen oder Formen virtueller Teamarbeit praktizieren. Die ethischen An-
forderungen an das Managementwerden bedeutsamer, da die Gesellschaft und die Konsumenten moralische
Versaumnisse von Unternehmen immer weniger akzeptieren werden. Somit wird persénliche Integritat und
moralische Reife zu einer wichtigen Anforderung an Fiihrungskréfte. Doch wie kann diese bei der Person-
alauswahl von Filhrungskréften angemessen erfasst werden? Und eigentlich musste die Prozessqualitét
bei der Auswahl des Top-Managements am hdchsten sein, da diese Mitarbeitergruppe am einflussreichsten
ist. Umso mehr erstaunt es, dass derzeit bei der Auswahl von Flhrungskraften auf unterer und mittlerer
Ebene eignungsdiagnostisch kompetenter gearbeitet wird als bei der Auswahl auf hichster Fiihrungsebene.
Eine zunehmen- de heterogene Bewerberstruktur von Stellensuchenden mit unterschiedlichem ethnisch-kul-
turellen Hintergrund wirft die Frage fir Organisationen auf, ob ihre Auswahlprozesse fair sind und
Gerechtigkeitsgesichtspunkten standhalten. In all diesen Punkten heif3t es, noch einmal genau hin-
zusehen, Bewdhrtes zu erkennen und zu bewahren und sinnvolle Weiterentwicklun- gen einzuleiten. In
diesem Zusammenhang sind auch neue wissenschaftliche Erkenntnisse zu Konzepten und Verfahren der
Personalauswahl und -entwicklung sehr hilfreich.

Um Ihnen, liebe Kongressteilnehmer, Impulse zu geben, wie Sie Ihre Balance zwischen Wandel und Kon-
stanz in der Perso- nalauswahl und -entwicklung finden kdnnen, haben wir wieder tiber 40 Beitrage
fiir Sie zusammengestellt. Wie immer zéhlen dazu sowohl fundiere wissenschaftliche Studien und Uber-
blicksarbeiten als auch erfahrungsreiche und reflektierte Darstellungen aus der professionellen Praxis der
Personalauswahl und -entwicklung.

Wir sind uns sicher, dass wir wieder spannende Diskussionen zwischen Referenten und Teilnehmer an-
stofRen werden. Wir wiinschen uns, dass wie immer bei unseren Kongressen auch diesmal die Teilnehmer
viele Impulse und Ideen erhalten, die sie dann jeweils an ihren Wirkungsstatten in ihren Organisationen
umsetzen konnen.

Wir  winschen allen einen erfolgreichen Kongress mit vielen bleibenden  Eindriicken.

Ihr Arbeitskreis Assessment Center e.V.
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Megatrends und ihre Auswirkungen auf die Fuhrungskrafteauswabhl

Firat Kevenoglu, Uwe Schell
Einleitung

Die Arbeitswelt unterliegt von je her einem natirlichen Wandel und Zukunftsentwirfe waren noch
nie leicht, doch gerade heute scheint sich alles mit mehr Tempo und Dynamik zu bewegen. Es
lassen sich hinter all den stattfindenden Veranderungen in der Gesellschaft und in Unternehmen
Megatrends erkennen, die sich auch auf die Anforderungen und Auswahl von Flhrungskraften
auswirken werden - das ist der Fokus dieses Beitrags aus der Projekigruppe ,Innovationen im
AC*. Wie sieht die neue Wirklichkeit von Fihrungskraften aus? Welche Fahigkeiten brauchen
FOhrungskrafte in der Zukunft und wie gestaltet sich méglicherweise die Fihrungskrafteauswahl
im Jahr 2020/20257?

Ausgehend von den in Wissenschaft und Praxis verwendeten Begrifflichkeiten wie z.B. Arbeits-
welt 4.0., Generation Y oder generell dem Begriff Megatrends gehen wir auf Auswirkungen in
Personalentwicklung, auf die neue Fihrungswirklichkeit und auf neue Aspekte in Auswahlverfah-
ren ein.

Agenda und Kernthemen

Unsere Arbeitswelt verandert sich

Das Fraunhofer IAO erarbeitete das Szenario "Arbeitswelt 4.0", in dem die Arbeits- und Lebens-
welt von Blro- und Wissensarbeitern in 2025 beschrieben wird. Kernbotschaften sind z.B.:

- Effizienz, Kreation und Innovation sind die Wachstumstreiber
- Der weltweite Wettbewerb erfordert immer mehr Leistung von Unternehmen und Mitarbei-
tern

Prof. Dr. Peter Kruse stellt in einer Multiperspektivenstudie mit 1200 Tiefeninterviews fest: Glo-
balisierung und Vernetzung durch IT-Technologien verandern die Spielregeln der Wirtschaft
und damit der Fuhrungskréafte. Wichtige Faktoren sind: Explodierende Komplexitat, zuneh-
mende Demokratisierung und Auflésung von strukturellen Grenzen.

Die Veranderungen werden uns alle grundlegend betreffen: Unsere Welt wird digital und Ar-
beitsplatze werden mobil (Co-Working-Center, High-Tech-Center, Learning-Center), die Leis-
tungstrager werden zunehmend gefordert in ihrer Flexibilitdt, dem Umgang mit Beschleunigung
und Komplexitat. Arbeit, persénliche Interessen und das soziale Umfeld sind auf eine neue Art
in Einklang zu bringen.

Megatrends - Definition und Uberblick

Demnach resultiert ein Megatrend (Folie 7) aus technischen und volkswirtschaftlichen Entwick-
lungen, wirkt sich langfristig aus, nimmt Einfluss auf die Wettbewerbsfahigkeit einer Vielzahl von
Unternehmen und ist in seinem tatsachlichen Verlauf schwer fassbar. Alle Megatrends (Folie 8)
verstarken sich zunehmend (Folie 9-12):

» Globalisierung, schon heute deutlich ausgepragt, intensiviert zunehmend die Vernet-
zung und den Wettbewerb auf und Uber alle Kontinente

* Wissen wird zum zentralen Produktionsfaktor und erfordert ein lebenslanges Lernen,
héchstes Qualifikationsniveau und definiert Kreativitat und Innovation als Basis des wirt-
schaftlichen Erfolges

Firat Kevenoglu, Uwe Schell — Megatrends und ihre Auswirkungen auf die Flihrungskréfteauswahl Beitrag 01-1-B-W Seite 1
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* Informations- und Kommunikations-(luK-)Technologie treibt nicht nur die Vernetzung vo-
ran (Digitalisierung), sie férdert Demokratisierung und neue Kooperationsformen

» Flexibilisierung ist Folge und Anforderung zugleich. Vernetzung und dezentrale/globale
Strukturen erfordern geistige und seelische (und értliche) Mobilitat

» Die demografische Entwicklung mit 30% weniger Erwerbstatigen in 2050 bei gleichzei-
tig gestiegenen Anforderungen an Leistung und Belastung macht wirtschaftlich und ge-
sellschaftlich neue Konzepte notwendig

» Gleichzeitig wird Gesundheit als Wert favorisiert. Work-Life-Balance, Lebensqualitat so-
wie Fitness bis ins hohe Alter werden in Arbeit und Gesellschaft verankert

» Als Tertiarisierung bezeichnet spielen in einer 24-Stunden/7-Tage-Woche Dienstleis-
tungsgesellschaft Kundenorientierung und Individualisierung eine entscheidende Rolle fur
wirtschaftlichen Erfolg

« Okologie meint die Nachhaltigkeit als Wirtschaftsprinzip und stellt Faktoren wie Umwelt,
regenerative Energien u. Schonung von Ressourcen in den Mittelpunkt

» Beschleunigung, auch als Folge von Globalisierung, Vernetzung und Flexibilisierung,
erzeugt eine erhdhte Veranderungsdynamik, fihrt zu kirzeren Entscheidungszeitrdumen,
zu fortwahrender Synchronisierung und Optimierung von Prozessen, und tragt so ent-
scheidend zur Erhéhung von Komplexitat bei.

Weitere Untersuchungen (Folie 12) betonen die Megatrends Innovationsdruck, Fachkraftemangel
(in den Industrienationen) und den Wertewandel (hin zu Nachhaltigkeit, Sinnstiftung, Flexibilitat,
Selbstverantwortung, Entwicklung und Selbstverwirklichung) innerhalb der Generation Y (Folie
12) bzw. deren Leistungs- und Entscheidungstragern sowie die bereits heute fortgeschrittene Di-
gitalisierung.

Fazit: Alles deutet in die gleiche Richtung. Megatrends machen Anpassungen notwendig, von
denen wir bereits heute Auswirkungen erleben, z.B. individualisierte Werbung in Suchmaschinen,
Geschaftsmodelle wie Uber oder my-Taxi, globale Unternehmen wie z.B. Apple, Alphabet, Face-
book oder Ebay, Patchwork-Lebensldufe von Leistungs- und Entscheidungstragern oder Exis-
tenzgrindungen als Internet-Start-Up oder App-Entwickler.

Die neue Fuhrungswirklichkeit

Prof. Dr. Kruse [5] beschreibt die neue Fihrungswirklichkeit als grundlegende Sys-temanderung
(Folie 18), die sich ausgehend von den Markten Uber die Unternehmen zu den Flhrungskraften
vorarbeitet und Vernetzungsdichte, Nichtlinearitadten, Unvorhersagbarkeiten und Komplexitat er-
héht. Zusammenfassend (Folie 19) kann sie mit dem Akronym VUCA beschrieben werden: Vola-
tility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity.

Der Mehrwert von FUhrung wandert von der bisherigen sicherheitsgebenden Funktion (Verfu-
gungswissen) hin zur Vermittlung von Verstehen der aktuellen Rahmenbedingungen (Orientie-
rungswissen). Die FUhrungskraft findet den Weg aus der sog. Komplexitatsfalle nicht mehr durch
analytische Musterbildung, kausale Begrindung und rationale Entscheidungsfindung, sondern
durch die Anwendung neuer Kompetenzen: Management von Innovation und Veranderung, Dy-
namisierung und Beschleunigung, Vernetzung und Komplexitat sowie Information und Kommu-
nikation.

I
Firat Kevenoglu, Uwe Schell — Megatrends und ihre Auswirkungen auf die Flihrungskréfteauswahl Beitrag 01-1-B-W Seite 2
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Prof. Dr. Trost [6] meint, dass sich Geschwindigkeit, Komplexitat, Unsicherheit und konstanter
Wandel verstarken. Der FUhrungsbedarf steigt (Folie 20, 21), allerdings funktioniert das alte hie-
rarchische Fihrungsverstdndnis immer weniger. Gefragt ist vielmehr (Folie 22) die Rolle als
Enabler, Coach und partnerschaftlicher Leiter, gleichbedeutend mit Fihren auf Augenhéhe. Die
Grundlage dafir ist Vertrauen auf beiden Seiten.

Die global agierende Flhrungskraft steht vor der Aufgabe, Ergebnisse und Erfolge in einem im-
mer komplexer werdenden dynamischen Umfeld bei hohem Wettbewerb sicherzustellen. Sie
muss dies Uber groBBe Entfernungen, in verschiedenen Zeitzonen und Kulturen sowie bei unter-
schiedlichen Arbeits(zeit)ymodellen termingerecht und nicht selten zeitlich immer mehr beschleu-
nigt erledigen. Die neue Wirklichkeit (Folie 23) erfordert Agility: Kritisches Denken,
Aufgeschlossenheit und Verbinden unterschiedlicher Interessen, Innovationsfreude, Streben
nach Optimierung und Erreichen von Ergebnissen in neuartigen (und immer wieder verénderten)
Situationen! Dies erfordert von Fuhrungskraften (Folie 24) flexibles und schnelles Problemldse-
und Entscheidungsverhalten (unter hoher Unsicherheit) und seitens des Unternehmens eine
,Enabler‘-Kultur mit entsprechend ausgelegten Prozessen.

Fazit: ZukUnftig werden wir in Auswahlverfahren ein verandertes Anforderungsprofil (bzw. Uber-
geordnetes Kompetenzmodell) zur Anwendung bringen.

Auswirkungen auf das Anforderungsprofil

Unternehmen und speziell Fiihrungskrafte werden schnell, kurzfristig und adaquat Veranderun-
gen wahrnehmen sowie schnell und flexibel darauf reagieren missen [7]. In dem Zusammenhang
wird Vertrauen, weil es Komplexitat zu reduzieren vermag, die Grundlage fiir die Fihrungsbezie-
hung werden [8].

In dem Anforderungsprofil einer FUhrungskraft (Folie 27) werden daher verschiedene Kompe-
tenzcluster besonders wichtig werden, z.B.:

+ Selbstmanagement, Ambiguitatstoleranz, Resilienz

+ Aufrichtigkeit, Ethik, soziale Verantwortung, Gesundheitsmanagement

« Fuhrung auf Augenhéhe, Offenheit, Vertrauen aufbauen, Beziehungsmanagement, Mit-
arbeiterbindung

* Interessens-, Konflikt- und Teammanagement (international, virtuell)

+ (Selbst)kritisches und strategisch-konzeptionelles Denken, Komplexitdtsmanagement

+ Kreativitat, Innovationsstreben, Ziel/Ergebnisorientierung in neuartigen Situationen, Ver-
anderungs-/Optimierungsdrang

* Reflexions- und Lernverhalten

Fazit: Eine Flhrungskraft erfillt in der VUCA-Zukunft die (Mindest-)Anforderung an Mental-, Re-
sults-, People und Change-Agility.

Auswirkungen auf Auswahlverfahren

All das hat Auswirkungen auf die Konstruktion von Verfahren (Folie 28-33). Die in Meta-Studien
(z.B. [9]) als wirksam identifizierten eignungsdiagnostischen Bausteine, wie z.B. Testverfahren
oder Mitarbeitergesprache, werden an die neuen Anforderungen angepasst und kommen kon-
sequent zur Anwendung. Sie werden in der Durchfiihrung und Auswertung durch die Mdglich-
keiten der digitalen Medien unterstitzt (Folie 29).

I
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Fallstudien oder Postkorb-Aufgaben basieren auf realen Daten und werden als Online-Simulati-
onen durchgefuhrt. Kognitive / analytische Testverfahren werden in Echtzeit ausgewertet. Mitar-
beitergesprache und Interviews werden zunehmend online durchgefihrt. Die Teams
kooperieren virtuell/medial vernetzt (Folie 30).

Die Ergebnisse werden aufgezeichnet. Die Analyse und Bewertung durch die Assessoren kann
dadurch direkt online oder zeitversetzt stattfinden. Antworten werden damit in inrer Genauigkeit
Uberprifbar und auch in Details auswertbar. Im nachsten Schritt liefern dann Big-Data-Analy-
sen, in die Off- und On-the-job erhobene Daten des AC-Teilnehmers eingehen, ein umfassen-
des Abbild des alltaglichen Handelns.

Fazit: Die Eignungsdiagnostik wird in Anwendung und Auswertung digitalisiert, virtualisiert, er-
weitert, beschleunigt und in der Aussagekraft verbessert.
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Agenda

= Unsere Arbeitswelt verandert sich

= Megatrends: Uberblick und Beispiele

= Auswirkungen im Bereich HR(D)

= Die neue Fuhrungswirklichkeit

= Neue Aspekte in Auswahlverfahren

» Fazit

Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl Be“’agFg:i;éB'W
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Einleitung - Arbeitswelt 4.0

WIE WIR MORGEN
ARBEITEN UND LEBEN oé

https://www.youtube.com/watch?v=2A SJdH2Iw8

Quelle: (1) Fraunhofer Institut - Arbeitswelten 4.0

Beitrag 01-1-B-W

Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl Folio4
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Einleitung — Geschaftsmodelle verandern sich

SMS-Nutzung steigt und steigt

Zahl der pro Jahr versandten SMS in Deutschland in Milliarden

Plotzlich nimmt
SMS ab...

... und WhatsApp zu

N 190 197 203 20,

s

5 9l

000 2002 2004 2006 2008 2000 2012 208 | m o m e s e oy 2wy wor s g0 sern o g dois 0
T o e e LR
M I WhatsAop
n
(\/ BITKOM
Quellen: Bundenetzagentur/BitKom, SMS Statistik. Statista, SMS und WhatsApp.
Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskrafteauswahl Beitrag 01-1-8-W
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Agenda

= Megatrends: Uberblick und Beispiele

Firat Kevenoglu & Uwe Schell - Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl Be"’agFg:i;éB'W
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Einen Megatrend
erkennen

Sie wirken sich,
gesellschaftlich

u. wirtschaftlich,
langfristig aus

Wettbewerbs- Gangige

fahigkeit vieler
Unternehmen ist
stark betroffen

Losungsmuster
greifen nicht,
Anpassungen

sind notwendig

Tatséachlicher
Verlauf und die
Konsequenzen

sind schwer

fassbar

Quelle: DGFP-Praxispapier 03/2013: Megatrends und HR-Trends 2013
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Uberblick Megatrends

Produktions- luK Technik

Globalisierung Wl oy tor Wissen (IT)

Gesundheit /

Flexibilisierung Fitness

Demografie

Dienstleistung,
Individuali-
sierung

Beschleuni-
gung

Okologie

Wertewandel
(neue
Generation)

Fachkréfte-
mangel

Innovation(s-
druck)
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Neun Megatrends der Arbeitswelt 4.0

1 Globalisierung

» Vernetzung aller Wirtschaftsprozesse

+ Intensivierung des internationalen Wettbewerbs
Jfollow-the-sun*“-Prinzip

2 Wissen als zentraler Produktionsfaktor

+ Qualifikationsniveau als Qualitatssicherung

* Lebenslanges Lernen

» Kreativitdt und Innovation als Basis wirtschaftlichen Erfolgs

3 Informations- u. Kommunikations-Technik (luK / IT)

*  Kommunikation und Kooperation

» Vernetzung (intranet, Internet)

» Ubiquitous computing (Rechneraligegenwart), ambient intelligence
(Umgebungsintelligenz)

Quelle: (2) Bullinger, H.-J. (2006)

Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl Be“'agFgl‘i'e‘éB‘W
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Neun Megatrends der Arbeitswelt 4.0

4 Flexibilisierung

+ Dezentrale Organisationsstrukturen

* Personelle (geistige und 6rtliche) Mobilitat
* Vernetzte Kompetenzen

5 Demografische Entwicklung

» Alterung der Gesellschaft

«  Uber 40-jahrige machen iiber 50% aus

» Von 2000 bis 2050 werden 30% weniger erwerbstatig sein

6 Health / Life Sciences
» Lebensqualitat bis ins hohe Alter

« Geistige und korperliche Fitness (wird angestrebt und 1
gefordert) work, i life,
»  Work-Life-Balance (bzw. Work-Life-Blending) _— b

Quelle: (2) Bullinger, H.-J. (2006)

Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl! Bei"ag;)|i19'11'08'w
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Neun Megatrends der Arbeitswelt 4.0

7 Tertiarisierung

» Dienstleistungsgesellschaft, Prinzip 24/7
» Entstehung hybrider Produkte

» Kundenorientierung, Individualisierung

8 Okologie

» Nachhaltigkeit als Wirtschaftsprinzip

* Umweltschonung und Umweltreparatur

» Regenerative Energien (Windkraft, Brennstoffzelle)

9 Beschleunigung

+ Globale Synchronisation, Prozessoptimierung in der Logistik
Kirzere Produktlebenszyklen, héhere Veranderungsdynamik

Kirzere Entscheidungszeitrdume (bei héherer Unsicherheit)

Quelle: (2) Bullinger, H.-J. (2006)
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Assessment

- = Center e.V
Drei allgemeine Megatrends
10 Innovation(sdruck) =
+ Aligemeiner Treiber der wirtschaftlichen Entwicklung, ; 2
dynamisch beschleunigend (z.B. Marktdurchdringung Radio 30 J., S cx B
PC/Notebook 16 J., Facebook 4 J.) - e

11 Fachkrédftemangel

a5
i@

»  Wird in der deutschen Wirtschaft als groBes Risiko gesehen, ]I I ll

international wenig thematisiert e e

12 Wertewandel

* Generation Y (*1980-99) und Z (*2000-) favorisieren einen ,New
Work“-Ansatz: Nachhaltigkeit und Sinnstiftung genieBen
hohen Stellenwert, ebenso Flexibilitat, Selbstverantwortung,

Entwicklung und Selbstverwirklichung

Quellen: (3), (4) Roland Berger; (5) zukunftsinstitut
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nt
Center e.V.

Berufliche Werte der Generation Y

Gute Arbei hére und Z beitim Team
Der Beruf erscheint mir persénlich sinnvoll und erfiillend
Gute Planung, erfiillbare Ziele
Gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Es ist ein sicherer Arbeitsplatz, der mir Planbarkeit bietet
Es ist ein abwechslungsreicher Job
Ich lerne sehrviel, kann mich weiterbilden
Ich kann selbststdndig arbeiten, es gibt flache Hierarchien i
Flexible Arbeitszeiten und die Moglichkeit, auch mal von zu Hause aus zu arbeiten ||
Dass sich alle an die Regeln halten
Ich kann kreativ sein und mich selbst venwirklichen
Gutes Image des Unternehmens

Ich kann mein Arbei! individuell |

Ich bin auf Augenhdhe mit meinen Fiihrungskréften

Was wirklich wichtig ist. Zahlenwerte entsprechen der Zustimmung in Prozent. Fragestellung:
»Unabhéngig davon, ob Sie (schon) berufstatig sind oder nicht: Was ist Ihnen an Ihrer beruflichen Téatigkeit wichtig?*
Befragung Aug.-Sept. 2013: 511 Personen, 20-35 Jahre, mind. (Fach-)Hochschulreife.

Quelle: (6) Signium International
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Arbeitskreis
A‘sses'sr'nenl
Center e.V.
Gilobali- Produktions- luK Technik
sierung faktor Wissen (IT)
Flexibili- . Gesundheit /
sierung Demografie Fitness
Dienstleistung . 5
Individuali- Okologie Beschiouni
sierung gung
Innovation(s- Fachkrafte- Wer(tr?gjaendel
driick) mangel Generation)
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Art
Assessment
Center e.V.

Agenda

= Auswirkungen im Bereich HR(D)

Beitrag 01-1-B-W
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/ ki 5
Assessment
Center e.V.

Megatrends in Human Ressources

sehr stark = stark  mittel wenig M berhaupt nicht

Demografischer - 2 " . Sehr starke und starke Zustimmung addiert:
Wandel
. 71% Demografischer Wandel
. o
Wertewandel |46 53 27 4 69% Wertewandel
. 58% Digitalisierung und Virtualisierung
Digitalisierung und . o -
Virtualisierung von 118 45 35 8 40% Globalisierung
Atbeit .
. 29% Knappe Ressourcen/ Energiewende
Giobalisienung |41 29 35 2
Antworten von 114 HR-Managern (von 838 angeschriebenen).
Knappe Branchen: Py ion 42%, Di i 29%, Handel 11%, Offentliche
Verwaltung 3%, Verbéande und Vereine 2% und Sonstige 14%.
R 23 34 35
essourcen’ | B Methodisch schlieBt die Studie an die Trendstudien v. 2009 u. 2011 an.

Energlewende Fur Fragebogen und Trend-Auswahl zeichnet ein DGFP-Expertenkreis
verantwortlich.

Beitrag 01-1-B-W
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Assessment
Center ¢

Agenda

» Die neue Fuhrungswirklichkeit

Beitrag 01-1-B-W
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9. Deutscher Assessment-Center-Kongress 2016

Assessment
Center e.V

Die neue (Fuhrungs-)Wirklichkeit

Prof. Dr. Peter Kruse:

Die wesentlichen Herausforderungen fiir

Flhrung sind:

« die steigende Vernetzungsdichte

+ die Dynamik und

« die schiere Masse an Information

(Komplexitatsfalle)

https://www.youtube.com/watch?v=ELArZG1iJ4g

Quellenverzeichnis: (8) Prof. Kruse

Beitrag 01-1-B-W
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Assessment
enter ¢

Die neue Wirklichkeit ist VUCA

Volatilit volatility

m uncertainty
- VUCA
complexity

Ambiguity RS

Quelle: (9) Bennett, N., & Lemoine, G.J., HBR (2014).
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Assessment

Die neue Wirklichkeit: Fithren unter
Unsicherheit

Neue Rahmenbedingung Dynaxity = Konstanter Wandel, Zunahme von
Geschwindigkeit, Komplexitat und Unsicherheit

5
S
o
< @ Aufgabenumfang fir Fihrungskraft
O Gering
Ergebnis- ED:l
unsicherheit © O Mittel
. Vg
e
< ST GroB
o G
3
[
Gering Prozess- hoch
unsicherheit
Quelle: (10) Prof. Dr. Armin Trost
Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl Beitrag 01-1-B-W
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Assessment

Die neue Wirklichkeit: Neue Rolle der
Fuhrungskraft

Bisherige Welt: FUhrungskraft verfiigt Neue Welt: Fiihrungskraft verfiigt
Uber hohes Breiten- und Tiefenwissen Uber Breitenwissen und der Mitarbeiter
verfugt Uber Tiefenwissen

o TT_I_TTT

T T

Quelle: (10) Prof. Dr. Armin Trost
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Assessment

Die neue Wirklichkeit: Neue Rolle der comer
Fuhrungskraft

Roles of supervisors

Boss
= Fihren auf Augenhéhe
Partner Employee Coach
= Vertrauen als Grundlage
Enabler
Quelle: (11) Prof. Dr. Armin Trost
Firat Kevenoglu & Uwe Schell - Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl Bei"aggi‘:z‘f'w
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Arbeitskreis
Assessment
Center e.V.

Die neue Wirklichkeit: Agility

People Agility

...aufgeschlossen und

...kritisches verbinden
Denken il unterschiedlicher
Interessen

Change

Agility

...innovativ und streben
nach Optimierung

Results
Agility
...Ergebnisse in
neuartigen Situationen

erreichen et
uelle: intern
Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl Beitragooli1<;12-:;3-w
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Arbeitskreis
Assessment
. I Center e.V.
Fuhrungsherausforderung: Agility-Kultur
Aus Fehlern wird nachhaltig gelernt > Lern-, Innovations- und

Berslehe <o auf Kundenarordenmoen ausgenchich Vertrauenskultur

Mitarbeiter sind offen fiir neue Ideen und Methoden L. . ) )

> Partizipation der Mitarbeiter
an Strategie- und Produkt-

Pro-akive und zielorientierte Gestaltung der Veranderungen durch FK

ORI entwicklung
Entscheidungen werden schnell umgesetzt
Starke Vertrauenskultur mit vielen Freiraumen > Flexibles und schne"es
Kernkompetenzen werden fortlaufend erweitert und gepflegt Problem I6severha|ten

Das ist Vorbild fur ChangesInitati

» Flexibilitat & Schnelligkeit
in Entscheidungs- und
Managementprozessen

Durchlissige Hierarchie

Mitarbeiter werden zur Eigenverantwortlichkeit ermuntert

(12) Quelle: Kienbaum ,Change Management Studie 2014/2015“

Beitrag 01-1-B-W
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Arbeitskreis
Assessment

Boxenstop: Garer <.
Herausforderung ,VucaDynaXitétsIinnovaGility”“ als neue
FUhrungswirklichkeit

Wie verdandern sich Herausforderungen
und Anforderungen an Flihrungskrafte in
Ihrem Unternehmen?

Was kommt verstarkt auf diese zu und
was muss die erfolgreiche Filihrungskraft
vermehrt konnen?

Beitrag 01-1-B-W
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Ar s
Assessment
Center e.V.

Agenda

» Neue Aspekte in Auswahlverfahren

Beitrag 01-1-B-W
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Assessment

Fuhrungs-AC: Erfolgsrelevante coner

Anforderungen

» Selbstmanagement, Ambiguitéatstoleranz, Resilienz

« Aufrichtigkeit, Ethik, soziale Verantwortung, Gesundheitsmanagement

» FOhren auf Augenhdhe, Offenheit, Vertrauen aufbauen, Beziehungs-

management, Mitarbeiterbindung

* Interessens-, Konflikt- und Teammanagement (international, virtuell)

* (Selbst)kritisches und strategisch-konzeptionelles Denken,

Komplexitdtsmanagement

* Kreativitat, Innovationsstreben, Ziel-/Ergebnisorientierung in neu-
artigen Situationen, Veranderungs-/Optimierungsdrang

 Reflexions- und Lernverhalten

Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl!
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Fuhrungs-AC: Beispiel Anforderungsprofil

Anforderung

Analyse & Komplexitats-
management

Spitzenleistung im
Marktvergleich

Ergebnisorientierung

Teamorientierte
Fiihrung

Kooperation

Innovationsorientierung
Unternehmerisches

DERLE ¢ [{EREEL Agilitat & Ambition

Integritat & Férderung von

Vielfalt
Vertrauen

Transparenz

Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl

Assessment
Center ¢

Beispiele fiir Merkmale

itat von und und sinnvoll

reduzieren

+ Herausragende Leistungen anstreben, Kunden begeistern und diese

dauerhaft binden

« Team starken, Mitarbeiter entwickeln und Leistungsfahigkeit erhalten

Leadership & Uberzeugung -

Belastungen proaktiv gestalten, Leistungsfahigkeit der eigenen Person
erhalten

«  Offen und ehrlich auf Augenhdhe agieren, Ideen miteinander entwickeln

anbieten

, Ideen teilen,
und einfordern

* Innovationen entwickeln, treiben und umsetzen

* Unternehmerische Initiativen gestalten, steuern und umsetzen

« Faimess und Integritat vorleben und fordern

« Trotz unsicherem Umfeld, vertrauensvoll agieren

Beitrag 01-1-B-W
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Fuihrungs-AC: Nutzung der Digitalisierung ="

IT gestitzte
Auswertung

N

Fokus auf Echtzeit:
- Auswertung und

Testverfahren (Leistung,
Persdnlichkeit) online

Laistungsmotwation s

Balactharksit &

Leistungstests:
- Kognitive Faktoren (z.B. BIS-

Assessment

Big-Data-Analysen
On-the-job

Auswertbar sind z.B.:

- Verantwortete KPI

- Leistungshistorie (track)

- Innovative Ideen/Konzepte
- Antwortzeiten (Email)

- Abgelegte/Verschickte

Empfehlung Modell, oder andere
- Feedback- proprietére Modelle)
Berichte - Objektiv, valider Pradiktor
- Statistische Personlichkeitstests:
Auswertungen - Zur Absicherung des
(Ubungen, Selbstbildes
Beobachter- - Auswertung einzelner
bewertungen, relevanter ltems mdglich

AC-Ergebnisse)

Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl!

Ergebnisse (Netz/Email)

- Kommunikation (Stil,
Adressaten, Kontakt-
haufigkeit, Aufgaben- und
Zielbezug)

- Vernetzungsgrad, -umfang

Beitrag 01-1-B-W
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Fuhrungs-AC: digitalisierte

Postkorb / Fallstudien
mit Videobotschaften

Simulationen

Virtuelle
Mitarbeitergesprache

Messbar sind z.B.:

- Komplexitatsverarbeitung

- Analytisches, syntheti-
sches und strategisches
Denken

- Strategieentwicklung und
Planung

- Entscheidungsverhalten
unter fluiden Informationen
und Unsicherheit

Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl

Messbar sind z.B.:

- Kommunikationsstil

- Vertrauensaufbau

- Fuhrungsstil (lateral)

- Zielvereinbarung

- Ergebniskontrolle

- Konfliktlésung

- Umgang mit komplexen
Fragestellungen

Beitrag 01-1-B-W
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Assessment

Fuhrungs-AC: Neue Anforderungen

z.B. Komplexitdtsmanagement

+« Grundgedanke
» Erheben, sortieren und analysieren von relevanten Daten

+ FKverstéarkt in der Mitarbeiterinteraktion(=Experten) gefordert, sich
schnell einen Uberblick tber fachliche Themen zu verschaffen

» Komplexitatsreduktion als zentrale Herausforderung
« Wie erheben

» On-the-job: Beitrage in Meetings, Konzeptionen, Jahrliche
(Leistungs)Beurteilung, Optimierung von Ablaufen

«  Off-the-job: in AC-Ubungen Unternehmensanalyse, Mitarbeiterinteraktion
mit Experten, Fallstudie zur Prozessoptimierung

Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl! Beitragg;;—?-w
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Assessment

Flhrungs-AC: Neue Anforderungen

z.B. Kreativitat, Innovationsorientierung
+« Grundgedanke

» Veranderungen (und Optimierungen) werden mutig angegangen

» Die Ideen sind neuartig, die Lésungswege unkonventionell (doch
letztendlich umsetzbar und lI6sungswirksam)

» Die Ausarbeitung bis zur Entscheidungsreife und spater die Umsetzung
werden konsequent (auch gegen Widerstande) verfolgt

< Wie erheben

» On-the-job: Beitrage in Meetings, Arbeitsergebnisse, Jahrliche
(Leistungs)Beurteilung, 360 Grad Feedback

«  Off-the-job: in AC-Ubungen Konzeptentwicklung, Problem|ésungs-
gesprach, Innovationsgesprach, Strategieprasentation, Interview

Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl Be"’ag(gi‘égzs'w
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Assessment

Flhrungs-AC: Neue Anforderungen
2.B. Agilitat und Ambition

+« Grundgedanke

» Ein dynamisches und instabiles Umfeld (Markt, Kunden und Mitarbeiter)
fihrt zu schnellen und flexiblen Reaktionen (in Kooperation, Fiihrung
und Entscheidungsverhalten)

» Der Situation, Kunden und Mitarbeitern wird mit Offenheit, Vertrauen,
Unterstitzung und Engagement begegnet

» Eine Ziel- und Ergebnisorientierung wird auch in neuartigen und
unsicheren Situationen aufrecht erhalten

< Wie erheben

* On-the-job: Beitrdge in Meetings, Feststellen der Arbeitsweise,
Reaktionen auf Problemsituationen, Entscheidungsverhalten

«  Off-the-job: in Audits, in AC-Ubungen Fiihrungs-/Mitarbeitergesprach,
360/270° -Feedback, analytisch-strategische Fallstudien

Beitrag 01-1-B-W
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Assessment
Center

Agenda

= Fazit

Beitrag 01-1-B-W
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Arbeitskreis
Assessment
Center e.V.

Fazit

Firat Kevenoglu & Uwe Schell — Megatrends und deren Auswirkungen auf die Fiihrungskréfteauswahl Beitrag 01-1-B-W
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P
Center e.V.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit.
Fragen? Anmerkungen?
Firat Kevenoglu Uwe Schell
p-consult@gmx.de Uwe.schell@t-online.de
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